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Varde

Verksamheten vill skapa varde for sina konsumenter genom olika aktiviteter.

Verksamheten behover stod for att utfora sina aktiviteter. Det kan vara design av en
produkt, logistik, produktion, forsaljning, hantering av garantier,
foretagssupport (HR, lokal, kommunikation, mm.)

Verksamheten kan idag oftast inte gora detta utan I'T stod, Det I'T levererar idag ar inte
bara system och applikationer och hardvara, utan dessa dr paketerade till tjanster.

I'Ts uppgift ar att verksamheten skall kunna utnyttja sina resurser snabbare, littare,
billigare, eller t o m mdjliggora t6r verksamheten att genomfora nagot.
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Vad ar varde?

Definition:

Den upplevda fordelen, nyttan och betydelsen av nagonting
The perceived benefits, usefulness and importance of something.

Tjanster kan paverka anvindarens Samtidigt, tjinster kan st6dja att
onskade resultat (outcome) och kan anvandaren far ut sitt 6nskade resultat
medféra kostnader och risker. och minskar kostnader och risker.

Om hogersidan ar storre an den vanstra, da har man skapat varde.



ITILkonsuLten
Varde for intressentet

Intressent Virde
Tjanstekonsumenten - Fordelen uppnadd
anvandaren

Tjansteleverantoren Betalning fran kunden
Tjansteleverantorens anstallda Lon, utveckling
Sambhallet Skatter

Aktiedgaren Utdelning

Forsta forst vem som ar mottagare av tjansten.
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Virde samskapande (co-creation)

Aktiv samverkan mellan tjansteleverantor och tjansteanvandaren

Till exempel:

e Attleverera en tjanst med storre kapacitet och mera tillgang an nédvandigt ar
onddigt och ar inget som kunden uppskattar

e Attleverera en tjanst som inte gor vad som férvantas ar heller inget kunden
uppskattar.
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Utility och Warranty - Vardeskapande

Virde skapas genom att man tillverkar nagot som g6r vad den skall och
o0r det pa ett palitligt satt.

Detta kallas Utility (=fit for purpose, andamalsenlig) och Warranty (fit for

use, anvandbar).

Utility (fit for purpose): funktionalitet (functional requirement)

En tjanst stodjer anviandaren genom att antingen oka produktiviteten
eller genom att ta bort hinder — eller bada.
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Utlity och Warranty

Andamﬁlsenhg

Utility

Okar prestandan?
Tar bort hinder?

Och Virde skapad

Tillganglig nog?
Tillricklig kapacitet? Och
Palitlig?

Siker?

Warranty

Anvandbar
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Samskapande

Det agila arbetssattet, da man utvecklar tjanster och deltjanster 1 mindre
block moyligeor att konsumenten och utvecklaren har mojlighet att
snabbt anpassa tjansten efter eventuellt forandrat 6nskemal.

Det kanske ocksa var s att kraven var mindre tydliga och detaljerade fran
borjan frin kundens sida och dessa krav utvecklas samtidigt som man
tar fram den nya tjansten.
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Utility and Warranty - Vardeskapande

Warranty (fit for use): Forsakran om att produkten eller tjansten moter
kraven. T ex nar det galler kapacitet, tillganglighet, sakerhet.

Dessa krav kallas icke-funktionella krav "Non-functional requirements’.
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I'TIL 4 relevans

ITIL 4 fokuserar pa att samskapa och leverera virde mha en produkt eller tjanst.

Tidigare I'TIL utgavor fokuserade mera pa vilka processer man skall f6lja da man vill
leverera tjanster och hur dessa processer ser ut och implementeras.
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Tack f6r denna gangl!
Detta avslutar minikursen *Value’ ITIL® 4 Foundation.
Behover du mera information om detta avsnitt eller om I'TIL 4 1
allmanhet, kontakta mig girna:

Josef Katkits
info@jitilkonsulten.se

http://itilkonsulten.se,
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